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CARAC SIGLO XXI S.L. (GRUPO CARAC) es una Organizacion dedicada a la gestidn e imparticion
de acciones formativas y al desarrollo de proyectos de consultoria. Nuestro primer compromiso es
la Mejora Continua, la Seguridad de la Informacién tratada y la prevencién de la contaminacién,
ofreciendo a la clientela un servicio cada vez mds respetuoso con el Medio Ambiente.

CARAC SIGLO XXIS.L. (GRUPO CARAC) ofrece garantias de Seguridad de la Informacién a su clientela
y otras partes interesadas con las que colabora. Convierte la Seguridad de la Informacién en parte
integral del trabajo, siendo reflejada en cada actividad que realiza. Forma al personal, haciendo
que se sientan responsables e involucrados con su trabajo. Establece los roles y responsabilidades
claves en materia de Seguridad de la Informacién, garantizando que se asignen y se comuniquen
adecuadamente.

La Calidad, la Seguridad de la Informacién y la proteccion del Medio Ambiente son un compromiso
de la Organizacion y una responsabilidad individual de cada miembro, que debe plasmarse en
acciones concretas que reflejen interna y externamente una imagen de CARAC SIGLO XXI S.L.
(GRUPO CARACQC), que se identifique con la profesionalidad y la Calidad de los servicios.

Respecto ala comunicacioén interna, se informard de todas las decisiones que se adopten respecto
a la Calidad de los servicios, a la Seguridad de la Informaciéon y a la Gestion Ambiental.

Los pilares sobre los que CARAC SIGLO XXI S.L. (GRUPO CARAC) ha establecido su Sistema Intfegrado
de Gestion son:

2 La formacién y el compromiso del personal tanto para el frabajo en equipo como para el
respeto de la Seguridad de la Informacién, y con el Medio Ambiente.

7 Elfomento de actividades de ahorro energético, asi como la reduccién, eliminacién en origen,
reciclaje y reutilizacién de nuestros residuos.

2 El compromiso de cumplir con toda la legislacion aplicable, y cualquier otro requisito que
suscribamos, especialmente el cumplimiento de las Normas implantadas.

2 Protegerlos procesos criticos delnegocio paralograrla continuidad ante posibles contingencias.

7 Asegurar la correcta disponibilidad, integridad, confidencialidad y valor de negocio de la
informacion.

7 El compromiso de cumplir con los requisitos de la clientela, controlando constantemente que
respondemos en fodo momento a sus exigencias. Asi como el compromiso de mantener e
implementar su grado de safisfaccion, manteniendo un trafo y comunicacion cercana a la
misma.



7 Una constante mejora en la capacitacion de nuestro personal, a través de la formacion e

informacion continua, y ofreciéndolesla participaciéon enlos Objetivos, asicomo la disponibilidad
de los recursos necesarios para alcanzarlos.

2 Implicacién de las nuevas tecnologias en la prestacion de nuestros servicios.

La Direccidn ha nombrado a una persona como Responsable de Seguridad de la Informacion
que dispone de la suficiente formacién y capacitacion, siendo la responsabilidad Ultima de la
Direccion. Todo el personal implicado tendrd la obligacion de informar sobre los incidentes de
Seguridad de la Informacién. La Direccidon aplicard las medidas disciplinarias oportunas acordes a
las consecuencias de los posibles incumplimientos de la Politica. Esta Politica servird como marco
para el establecimiento de los Objetivos anuales y para su revision.

Oviedo, a 17 de mayo de 2022
José Angel Garcia Menéndez
DIRECCION
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